Altalanos szerzédési feltételek

ASZF
Altalanos Szerzédési Feltételek
(Hatalyos: 2024. 09.01.t6l)
Szolgaltaté adatai:

Név: Kormany-Tomori Rita egyéni vallalkozd
Székhely és levelezési cim: 2030 Erd, Szilvafa u. 10..
Telefonszédma: +36309716294

E-mail cim: makshop@makshop.hu

Nyilvantartdsi szam:59317164

Felir azonosit6:AB4497881

Ad6szém:90165665-2-33

Kormany-Tomori Rita egyéni vallalkozé (a tovabbiakban: Szolgaltatd) a www.makshop.hu weboldalon mikddtetett webaruhaza atjan
az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacios tarsadalommal Gsszefiigg6é szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz6l6 2001. évi CVIIL torvény (Eker. tv.) szerinti elektronikus kereskedelmi szolgdltatast nyujt.

A jelen ASZF, az Adatkezelési Tajékoztatd és az impresszum tajékoztatdst nyUjtanak a Vasarld személyes vagy céges adatainak
rogzitésérdl és feldolgozasarol.
A szerz6dés nyelve magyar. A szerz6dés nem mindstil irasbeli szerz6désnek, azokat a Szolgaltaté nem iktatja.
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1. A webaruhaz hasznalati feltételei

1.1 Elektronikus kommunikacié

A Vasarl6 elektronikus Uton kommunikal a Szolgaltatéval, amikor egy rendelést lead, e-mail-t, szoveges Uzenetet vagy mas jellegli
lizenetet kild szamitdgépérdl vagy mobilkészilékérdl. A Szolgaltatd elektronikusan kommunikal, amikor e-mail-t vagy széveges
lizenetet kild, illetve a weboldalon elektronikus értesitést tesz kézzé. A Vasarld hozzajarul, hogy semmilyen hozzajarulds, értesités,
kozzététel és mas modja a kommunikacionak, melyeket a Szolgaltatdé elektronikusan tesz kozzé, nem igényel irasbeli igazolast,
kivéve, ha torvény azt elbirja.

1.2. Szerz6i jog, adatbazisra vonatkozoé jogok, védjegy-oltalom

A weboldal teljes tartalma (szbveg, grafika, fotd, audio- vagy videoanyag, adatszerkezet, struktlra, eljards, program stb.) a
Szolgaltatd vagy a Szolgaltato szerz6dott partnerének tulajdona, melyet nemzetkozi és magyar térvények védenek.

A Szolgaltatd elGzetes irdsos hozzajarulasa nélkil tilos a weboldal egészének vagy részeinek (széveg, grafika, fotd, audio- vagy
videoanyag, adatszerkezet, struktura, eljards, program stb.) feldolgozdsa és értékesitése. A Szolgaltatd el6zetes irdsos
hozzajarulasanak nélkul tilos a weboldalon adatbanyaszatot végezni, robot vagy mas hasonlé adatgylijtésre és -mentésre alkalmas
programot alkalmazni, valamint a weboldal tartalma nem tarolhaté mas adatbazisban.

A Szolgaltatohoz tartozé grafikak, képek, logok, fejlécek, gombok és ikonok, scriptek és szolgaltatonevek, melyek a weboldalon vagy
a Szolgaltatd termékein taldlhatdéak, a Szolgaltaté védjegyei. A Szolgaltaté védjegyei semmilyen médon nem hozhatdk kapcsolatba
olyan termékkel vagy szolgaltatassal, melyek nem a Szolgaltatdhoz tartoznak.

1.4. Regisztracio és bejelentkezési adatok

A webaruhazban torténd rendelés céljabdl a Vasarldnak regisztralnia kell magat, vagy bejelentkezés hianyaban a vasarlasi folyamat
keretén belll meg kell adnia személyes vagy céges adatait. A Vasarlo felel6sséggel tartozik a bejelentkezési adatainak, kiiléndsen a
jelszavanak biztonsagos taroldsdért, és korldtozza mas személyek hozzaférését a szamitdégépéhez és mobilkészllékeihez. Jogszabaly
eltér6 rendelkezése hianyaban a Vasarld megérti és elfogadja, hogy minden olyan tevékenységért felelés, mely a Vasarlo
bejelentkezési adatainak felhasznalasaval tortént. A Vasarld koteles késedelem nélkil értesiteni a Szolgaltatét a bejelentkezési
adatainak jogosulatlan hasznalatardl, vagy a biztonsagi koévetelmények barminem( megsértésérél vagy annak kockazatardl. A
Vasarld felel6sséggel tartozik azért, hogy az adatait helyesen és teljeskoriien adja meg, és az azokban bekévetkezett valtozast
jelentse. A Vasarld jogosult a weboldalon tarolt adatait barmikor megtekinteni és megvaltoztatni.

1.5. Siitik (cookies)

A szamitégép merevlemeze Un. sitiket ment le a bngész6bdl, melyek a weboldal kiilonb6zd funkcidinak miikodését segitik. A sitik
alapjan nem lehet személyre vonatkozo6 felhasznaldi profilt felallitani, mivel a szamitégép IP-cime nem kerll mentésre. A Vasarld
kifejezett hozzajaruldsa nélkiil a Szolgaltaté nem kapcsolja 6ssze a sttik altal gy(jtott adatokat a Vasarldé személyes adataival.
Amennyiben a Vasarlé nem kivanja elfogadni a stitik hasznalatat:

A legtobb bongész6 sztenderd mddon fogadja el a sitik hasznalatat. A Vasarld a biztonsagi beallitdsokban tudja az ideiglenesen tarolt
stik hasznalatat egymastol fiiggetlenil engedélyezni vagy tiltani. Ha a Vasarld kikapcsolja a sitik hasznalatat, a weboldal bizonyos
részeit nem vagy nem a medfelel6 modon fogja tudni hasznalni.

1.6. Felel6sség
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A weboldal tartalma a legnagyobb gondossaggal keriil dsszeallitdsra, és a Szolgaltatd mindent megtesz annak érdekében, hogy a
weboldalon szerepl6 informaciok pontosak, teljes korliek és aktualisak legyenek, ugyanakkor azért felelésséget nem vallal. A Vasarlé
kizardlag a sajat felel6sségére hasznalhatja a weboldalt.

A Szolgaltatd mindent megtesz annak érdekében, hogy a weboldal folyamatos elérhet6ségét és rendelkezésre allasat biztositsa,
ugyanakkor azért felel6sséget nem vallal. A Szolgdltatd fenntartja a jogot, hogy karbantartdas miatt a weboldal elérhetéségét
atmenetileg korldtozza vagy megsziintesse.

1.7. A termékek vagy a hasznalati feltételek modositasa

A Vasarlé elfogadja az ASZF-nek, a Szerzddési Feltételeknek és a Felhaszndlasi Feltételeknek a megrendelés id3pontjaban hatélyos
rendelkezéseit. A Szolgaltatd jogosult az ASZF-et, a Vasarlasi Feltételeket, a Felhasznalasi Feltételeket vagy egyéb szabalyzatokat
barmikor részben vagy egészben egyoldalian mddositani az alabbi okokbdl: torvénynek vagy egyéb jogszabalynak valé megfelelés;
technikai fejlesztések. A Szolgaltaté a weboldalon tajékoztatast tesz k6zzé a mddositasrol, és a Vasarlo rendelkezésére bocsatja az

mddositast.
1.8. Elérhetoségek
Ezt a weboldalt a Kormany-Tomori Rita egyéni vallalkozd Uzemelteti. A Szolgaltatd elérhetéségeit az Impresszum tartalmazza.

1. Regisztracié
2.1. A regisztracio és elényei
A Szolgaltatd weboldalan a Vasarlo regisztralhatja magat, de ez a vasarlasnak nem feltétele.

A regisztralt vasarlok els6ként kapnak értesitést az Uj termékekrdl és az akcidkrol valamint az idGészakosan elérhetd
kedvezményekrdl.

2.2. Adatkezelés

A Vasarlé barmikor moddosithatja, kiegészitheti vagy térélheti a Szolgaltatonal tarolt adatait. Kérjuk, figyelmesen olvassa at az
Adatkezelési Tajékoztatot.

1. Vasarlasi feltételek

3.1. Alkalmazasi teriilet

Az itt taldlhatd vasarlasi feltételek a Szolgaltatd termékeinek eladasat szabalyozzak. Kérjlik, figyelmesen olvassa at ezeket a
feltételeket, mielétt a weboldalon rendelést ad le. A Vasarld a megrendeléssel egyuttal tudomasul veszi és elfogadja a vasarlasi
feltételeket.

A vasarlasi feltételektdl vald eltérés csak abban az esetben érvényes, ha a Szolgaltatd azt irdsban igazolja.

3.2. Szerz6déskotés
A megrendelésnek a Szolgaltatdhoz térténé megérkezése a Vasarld részérdl ajanlatnak minésil és ajanlati kotottséget hoz létre.

A weboldalon leadott megrendelés a Szolgaltatohoz torténé megérkezésérdl a Szolgaltatd e-mailben visszaigazolast kild a Vasarld
részére, mely tartalmazza a megrendelés részleteit. A megrendelés megérkezésének visszaigazoldsa nem jelenti a Vasarlo
ajanlatanak elfogadasat és az adasvételi szerz6dés létrejottét. Adasvételi szerzédés csak akkor jon létre, amikor a Szolgaltatd a
megrendelés kiszallitasardl megerdsité e-mailt kild a Vasarlo részére.

A szerzOdéskotés feltétele, hogy a Vasarld altal rendelt termékek rendelkezésre allnak, és/vagy idében beszerezhetéek. Amennyiben
a kivalasztott tétel nincs készleten, vagy nincs elegendd tétel készleten a megrendelt mennyiség teljesitéséhez, a rendelés nem kertdil
visszaigazolasra, és a Szolgaltatd megfeleléen tajékoztatja a Vasarlot.

A webdruhézban torténé vasarlasrol a Szolgaltato a Vasarlo részére PDF formatumban elektronikus szamlat allit ki.

3.3. Elallasi jog
A Vasarldnak joga van ahhoz, hogy a Szolgaltatdval koétott szerz6déstél 14 napon beltl indokolas nélkdl elalljon.
Az elalldsi hatérid6é

e attdl a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a Vasarlé vagy a Vasarld altal megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik
személy a terméket atveszi;

e tObb termék adasvétele esetén attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a Vasarld vagy a Vasarlo altal megjel6lt,
a fuvarozotdl eltéré harmadik személy az utolsé terméket atveszi;

e tobb tételbdl vagy darabbdl allo termék adasvétele esetén attdl a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a Vasarlo
vagy a Vasarlo altal megjeldlt, a fuvarozétol eltéré harmadik személy az utolso tételt vagy darabot atveszi.

A Vasarld elallasi jogat erre vonatkozo egyértelm( irdsbeli nyilatkozataval gyakorolhatja, melyet koteles eljuttatni a Szolgaltatd e-
mail cimére:

E-mail cim: makshop@makshop.hu

A Vasarld hataridében gyakorolja eldllasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridd lejarta elétt elkildi eldllasi nyilatkozatat.

Az eldllas joghatasai:

Ha Vasarld elall a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésGbb a Vasarld eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon a
Szolgaltatd visszatériti a Vasarld altal teljesitett valamennyi ellenszolgéltatast, ideértve a szallitéasi dijat is (kivéve azokat a
tobbletkoltségeket, amelyek amiatt merdltek fel, hogy a Vasarlé a P6dor altal felkinalt, legolcsobb szokasos szallitasi modtdl eltérd
szallitasi modot valasztott). A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési mdddal egyez6 fizetési modot alkalmaz
a Szolgaltato, kivéve, ha a Vasarl6 mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzadjaruldsat adja; e visszatéritési mdd
alkalmazasabdl kifolyolag a Vasarlot semmilyen tobbletkoltség nem terheli. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Vasarlé nem igazolta, hogy azt visszakildte: a ketté kozll a korabbi
idépontot kell figyelembe venni.

A Vasarl6 koteles a Szolgaltatd szamara a terméket indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl
szamitott 14 napon belll visszakildeni vagy atadni. A hataridé betartottnak mindstl, ha a Vasarlé a 14 napos hataridd letelte el6tt



elklldi a terméket. A termék visszaklldésének kdzvetlen koltségét a Vasarlo viseli.

A Vasarlo felel6sségre vonhatd a termékben bekdvetkezett értékcsbkkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és
mikédésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladé hasznalat miatt kévetkezett be.
Kivételek az elallasi jog aldl
A Vasarld nem gyakorolhatja az elallasi jogat
e romland6 vagy minGségét rovid ideig megl6rz6 termék tekintetében;
e olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kévetd felbontasa utan
nem kuldhet6 vissza;
e olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel.

3.4. Kellékszavatossag, termékszavatossag
3.4.1. Kellékszavatossag

A Vasarlé a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykdnyv szabalyai
szerint.

A Vasarld - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

e A Vasarld kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozll a Vasarlo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
Szolgaltatd szdmara mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tébbletkoltséggel jarna.

e Ha a Vasarld a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ggy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitasat vagy a hibat a Szolgaltato koltségére kijavithatja, illetve massal kijavittathatja.

® A Vasarlé - végsé esetben — a szerz6déstdl is elallhat.

A Vasarld a valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban 6 viseli, kivéve, ha az indokolt
volt, vagy arra a Szolgdltat6 adott okot.

A Vasarld koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté hénapon
bellil ko6zdlni. A Vasarld a szerzGdés teljesitésétdl szamitott kétéves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti.

A teljesitéstdl szamitott hat honapon belll a Vasarlo kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb
feltétele, ha a Vasarld igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a Szolgaltatd nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat hdnap
eltelte utdn azonban mar a Vasarl6 koteles bizonyitani, hogy a Vasarld altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

3.4.2. Termékszavatossag

Ingd dolog (termék) hibadja esetén a Vasarld - valasztasa szerint - kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.
Termékszavatossagi igényként a Vasarld kizardlag a hibas termék kijavitadsat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyarto altal leadott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Vasarld a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belll érvényesitheti. E
hataridé elteltével a Vasarld e jogosultsagat elveszti.

A Vasarlo termékszavatossagi igényét kizardlag az ingdé dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék
hibdjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Vasarldnak kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhetd, vagy

e a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldirds alkalmazasabdl ered
A gyartonak (forgalmazoénak) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.
A Vasarlé ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet. A Véasarldo termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve
kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

3.5. Arak
A Szolgaltaté webaruhazaban feltlintetett arak magyar forintban értenddék, és magukba foglaljak az altalanos forgalmi adot.

A termékek arat illetéen a Szolgaltatd webaruhazaban a megrendelés idépontjaban feltiintetett arat kell irdnyaddnak tekinteni. Ha
egy termék ara hibasan kerllt feltiintetésre a webaruhazban, és a valés ar magasabb annal, a Szolgaltatdé a megrendelés
visszaigazolasaban felajanlja a valds aron torténd vasarlas lehetéségét, amelynek ismeretében a Vasarld eldontheti, hogy megrendeli
valos aron a terméket vagy barminem( hatranyos jogkdvetkezmény nélkil lemondja a megrendelést. Ha a valds ar alacsonyabb a
webaruhazban feltlintetett arhoz képest, a Szolgaltatd az alacsonyabb arat alkalmazza, és azon az aron szallitja ki a terméket.

A Szolgaltatd jogosult az drak helyesbitésére.

3.6. Fizetés, tulajdonjog fenntartasa, vam

A Vasarlo a vételarat online bankkartyaval, atutalassal vagy személyesen készpénzben egyenliti ki. A rendelési folyamat soran a
Vasarld az egyéb fizetési lehet6ségekrdl tajékoztatast kap. Amennyiben a Szolgaltaté kedvezménykuponokat bocsat a Vasarld
rendelkezésére, Ugy a Vasarld jogosult - a kedvezménykuponok érvényességi hataridején bellil - vasarlasainadl egy vagy toébb
kedvezménykupont érvényesiteni. A kedvezménykuponok értékének kifizetését a Vasarldo nem kérheti.

Minden termék a Szolgaltaté tulajdonat képezi addig, ameddig a vételar teljes mértékben kifizetésre nem kerdil.

A vamszabalyok orszagonként eltérdek, ezért javasoljuk, hogy tovabbi informacidért a Vasarld keresse fel a helyi vamhatdsagot. Ha a
Vasarld az EU-n kivili terlletre kéri a szallitast, szamolnia kell behozatali vamfizetéssel, melynek teljes koltsége a Vasarlot terheli.

Az online bankkartyas és egyéb fizetési modok a Barion rendszerén keresztil valdsulnak meg. A bankkartya, illetve egyéb fizetéssel
kapcsolatos adatok a keresked6h6z nem jutnak el. A szolgdltatast nyujtdé Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete
alatt allé intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-1064/2013.

3.7. Szallitas, szallitasi dijak
Amennyiben masként nem egyeznek meg a felek, Ugy a szallitds a Vasarld altal megadott szallitasra cimre torténik. A szallitas a



rendelés pillanataban érvényes szallitasi feltételeknek megfeleléen térténik. A weboldalon illetve emailben megrendelt csomagokat 1-
3 munkanapon belil atadjuk a vasarloé altal kivalasztott szallitd cégnek.

Amennyiben a Vasarld nem veszi at a csomagot, az visszakerll a Szolgaltatohoz. Ebben az esetben a Szolgaltatdé automatikusan még
egyszer atadja kiszallitdsra a csomagot a csomagkildé szolgalatnak, aminek dija teljes mértékben a Vasarlo terheli.

El6zetes emailben torténd egyeztetés alapjan lehetéség van a csomag személyes atvételére is a Szolgaltato telephelyén.

Szallitasi dijak
Az érvényes szallitasi dijakrol tovabbi informacié a honlapon érhetd el.

Kérjik a Vasarlot, hogy atvételkor ellen6rizze a csomagot. Barminemi kifogast vagy kart jelezzen a szallitonak, valamint a
Szolgaltatonak az alabbi e-mail cimen: makshop.hu@makshop.hu

3.8. Adatvédelem

A rendelések feldolgozasa érdekében nélkildzhetetlen, hogy a Szolgaltaté a Vasarlok személyes vagy céges adatait bekérje,
feldolgozza és hasznalja. A Szolgaltatd torekszik arra, hogy a Vasarloktol bekért adatok korét és azok tovabbadasat a szolgaltatd
partnereinek (példaul a logisztikai partnereknek és a pénzforgalmat bonyolité hitelintézetnek) a legkisebb szintre csdkkentse.

A személyes adatok bekérésének, feldolgozasanak és felhasznalasanak formajarol, korérdl, helyérdl és céljarél a Szolgaltatd az
Adatkezelési szabdlyzatban nyuGjt tovabbi tajékoztatdst. Ezen felll az Adatkezelési Tajékoztatd tdjékoztatast nyujt a Szolgaltatd
weboldalahoz kapcsolddé technikai informacidkrél, a hasznalt plug-inekrdl, az adatvédelemrdl és a hirdetésekrél.

Hozzajarulas
A Vasarld a rendelés leadasaval, illetve az altala elinditott regisztracios folyamat lezarasaval kifejezetten hozzajarul a személyes vagy

céges adatainak bekéréséhez, feldolgozasahoz és felhasznaldsahoz Ugy, ahogyan az megtalalhaté a Felhasznalasi Feltételekben és az
Adatkezelési Tajékoztatoban.

Tajékoztatok
A Vasarlé jogosult a személyes adatairdl barmikor és dijmentesen tajékoztatast kérni, azok javitasat, korlatozasat és torlését
kezdeményezni. Kérjuk, ez tigyben az makshop@makshop.hu e-mail cimre irjon.

A Vasarlo altal kezdeményezett torlést a Szolgaltaté megtagadja, ha azt a Vasarlé a térvényben elbirt megdrzési hataridé el6tt kéri.
Ebben az esetben a Szolgaltatd a Vasarlé személyes adatait a torvényben elGirt hataridé elteltéig korlatozza.

3.10. Alkalmazandé jog, joghatdsag és illetékes birésag

A jelen ASZF-re és annak értelmezésére Magyarorszag jogszabalyai az irdnyaddk, kivéve, ha az ASZF-bdl egyértelmiien més nem
kévetkezik.

A szerz3dést illetéen kizarélag a magyar jog az irdnyadd, ezennel kizérva az ENSZ Nemzetkézi Aruforgalmi Szerzédésekrdl Szél6
Egyezményének barmiféle alkalmazasat.

A szerzGdés értelmezésébdl, illetve végrehajtasabol eredé minden vita megolddsa és eldéntése a magyar birésagok kizarélagos
joghatdsagaba tartozik.

3.11. Panaszkezelés, jogérvényesités, vitarendezés
3.11.1. Panaszkezelés

A Vasarlé a Szolgaltatonak, illetve a Szolgaltaté érdekében vagy javara eljaré személynek a termék fogyasztdk részére torténd
forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban all6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd
panaszat szoban vagy irdsban k6zolheti a Szolgaltatdval az alabbi elérhet6ségek valamelyikén:

Telephely és levelezési cim: 2030 Erd Szilvafa u. 10.

Telefonszédma: +36309716294

E-mail cim: makshop@makshop.hu

A Vasarl6 szbbeli panaszat a Szolgaltaté azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja azt. Ha a Vasarlo a panasz kezelésével
nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrdl és azzal kapcsolatos allaspontjardl
haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel és annak egy masolati példanyat, valamint a panaszra adott érdemi valaszat a panasz
beérkezésétdl szamitott 30 napon belll megkuldi a Vasarldnak.

A Vasarld irdsbeli panaszat a Szolgaltatd a beérkezését kdveté harminc napon belll irdsban érdemben megvalaszolja és intézkedik
annak kozlése irant.

3.11.2. Békélteto testiilet

A Vasarlé a termék mindségével, biztonsagossagaval, a termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas mindségével,
tovabba a Szerzédés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas gy (fogyasztoi jogvita) birdsagi eljardson kivili rendezése
érdekében a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett m(ikédo fliggetlen békéltet6 testiilethez fordulhat.

A békéltets testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek
eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztéi jogok egyszerl, gyors, hatékony és koltségkiméls érvényesitésének
biztositdsa érdekében.

A békéltet6 testiilet eljarasa meginditdsanak feltétele, hogy a Vasarlé a vitds Ugy rendezését a Szolgaltatoval koézvetlenil
megkisérelje.
Békeltetd testlleti eljaras - illetékességi oktdl fliggben - az alabbi békéltetd testiileteknél kezdeményezhetd:

® A Vasarlo lakohelye vagy tartézkoddsi helye szerint illetékes békéltetd testiiletekhez fordulhat.
e A Szolgaltatd székhelye szerint illetékes Békéltet6 Testlilet elérhetésége a kdvetkezd:

Levelezési cim: Pest Varmegyei Békélteté Testiilet,. 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. 4.em.2. ; Hivatali kapu/KRID:
560351920 ; E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu, tel: (+36-1) 792-7881

A békéltet6 testlletek elérhetéségérdl és a békéltetd testileti eljarasrdl tovabbi részletes informaciok a www.bekeltetes.hu oldalon
érhetok el.

3.11.3. EU-Bizottsag online vitarendezési platform
A fogyasztdi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv moédositasardl (fogyasztoi
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online vitarendezési iranyelv) szo6l6 524/2013/EU rendelet alapjan az Eurdpai Bizottsag létrehozta az online vitarendezési platformot.

Az online vitarendezési platform célja, hogy elGsegitse az Eurdpai Unidban, valamint az Eurdpai Gazdasagi Térségrél szdld
megallapodasban részes mas allamban (Norvégia, Izland, Lichtenstein) tartézkodasi hellyel rendelkez6 fogyasztdk és az Eurdpai
Unidban, valamint az Eurdpai Gazdasagi Térségrél szoldé megallapodasban részes mas allamban (Norvégia, Izland, Lichtenstein)
letelepedett kereskedOk kozotti online adasvételi vagy szolgaltatdsi szerz6désekbdl ered6 kotelezettségekkel kapcsolatban felmeriilé
jogvitak birdsagi eljarason kivili rendezését.

A Vasarld az online vitarendezési platformon keresztiil is kezdeményezheti online vasarlassal kapcsolatos panaszanak rendezését. Az
online vitarendezési platform a https://ec.europa.eu/odroldalon érhetd el.

Tovabbi jogérvényesitési lehet6ségek
A Vasarld panaszaval fogyasztovédelmi hatéséghoz fordulhat, illetve a jogvita rendezése érdekében birdsagi eljarast
kezdeményezhet.

A fogyasztovédelmi hatdsag feladatait els6fokon a megyei kormanyhivatalok (févarosi kormanyhivatal) jarasi (févarosi keruleti)
hivatalai latjak el. A jarasi hivatalok elérhet6sége megtalalhatd a http://jarasinfo.gov.hu/ oldalon.

A Vasarl6 a Haszndlati és a Véasarlasi Feltételeket barmikor megtekintheti és kinyomtathatja a weboldalrdl.
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